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REGULAMIN KONFERENC]JI LEVEL UP
~LEVEL UP - rozwijaj biznes w praktyce”
I. DEFINICJE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w konferencji
LEVEL UP - rozwijaj biznes w praktyce, w tym zasady rejestracji, zakupu
Biletéw, udziatu w Wydarzeniu oraz prawa i obowigzki Organizatora i
Uczestnikow.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Regulamin - niniejszy regulamin konferencji LEVEL UP, stanowigcy integralng czes¢
Umowy o udziat w Wydarzeniu.

2) Wydarzenie / Konferencja - konferencja biznesowa pod nazwg ,,LEVEL UP -
rozwijaj biznes w praktyce”, odbywajgca sie w dniu 14.10.2026 r. w

3) Organizator - Green Tax Office Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04 -330) przy ul.
Augustyna Kordeckiego 50 lok. 15; NIP: 7010853937; REGON 38125576200000. Spotka
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000747668, adres e-mail:
levelup@konferencjalevelup.pl

4) Uczestnik - osoba fizyczna uprawniona do udziatu w Wydarzeniu na podstawie
waznego Biletu.

5) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonuje zakupu jednego lub wiekszej liczby Biletow dla siebie
lub innych Uczestnikow.

6) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a w przypadkach
przewidzianych prawem takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
wobec ktorej stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczgce konsumentow.

7) Bilet - potwierdzenie uprawnienia okreslonego Uczestnika do udziatu w Wydarzeniu,
przekazane w formie elektronicznej lub udostepnione w systemie sprzedazy Biletow.

8) Pakiet - okreslony przez Organizatora wariant Biletu, jezeli Organizator oferuje wiecej
niz jeden rodzaj Biletu, obejmujgcy Swiadczenia wskazane na stronie Wydarzenia.




Konferencja:

LEVEL UP - ROZWIJAJ BIZNES W PRAKTYCE

Hotel Okecie

9) Optata - cena nalezna za zakup Biletu lub Pakietu, wskazana w Serwisie w momencie
dokonywania zakupu.

10) Operator Ptatnosci - podmiot obstugujgcy ptatnosci za Bilety:
https://app.evenea.pl/

12) Umowa - umowa dotyczgca udziatu Uczestnika w Wydarzeniu, zawierana pomiedzy
Organizatorem a Kupujgcym.

13) Partner - podmiot wspotpracujgcy z Organizatorem przy realizacji lub promog;i
Wydarzenia, w szczegblnosci sponsor, partner merytoryczny, medialny, technologiczny
lub wystawca.

14) Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Organizatora, ktorego przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ lub ktéremu nie mozna
byto zapobiec, w szczegb6lnosci kleska zywiotowa, pozar, powddz, epidemia, dziatania
wojenne, zamieszki, akt terrorystyczny, awaria infrastruktury o istotnym zakresie,
decyzja organow witadzy publicznej lub inne zdarzenie uniemozliwiajgce albo istotnie
utrudniajgce przeprowadzenie Wydarzenia.

Il. CHARAKTER | CEL WYDARZENIA

1. LEVEL UP jest konferencjg skierowang przede wszystkim do przedsiebiorcéw,
wiascicieli firm, osob zarzgdzajgcych przedsiebiorstwami, menedzeroéw,
ekspertéw oraz oséb zainteresowanych rozwojem i skalowaniem dziatalnosci
gospodarczej.

2. Celem Wydarzenia jest przekazywanie praktycznej wiedzy i doswiadczen
dotyczacych w szczegdlnosci:

a) strategii i skalowania biznesu,

b) sprzedazy i marketingu,

¢) finanséw i rentownosci,

d) budowania zespotdw i przywddztwa,

e) procesow i efektywnosci organizacyjnej,

f) technologii, automatyzacji i sztucznej inteligencji,
g) rozwoju kompetencji przedsiebiorcy,

h) budowania relacji biznesowych i networkingu.

3. Wydarzenie moze obejmowal w szczegdlnosci prelekcje, panele dyskusyjne,
wystgpienia ekspertéw, warsztaty, sesje networkingowe, prezentacje Partnerdw,
strefy wystawiennicze oraz inne aktywnosci wskazane w aktualnym programie.
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Informacje prezentowane podczas Wydarzenia majg charakter edukacyjny,
informacyjny i inspiracyjny. Nie stanowig indywidualnej porady prawnej,
podatkowej, ksiegowej, finansowej, inwestycyjnej ani innego rodzaju
profesjonalnego doradztwa dostosowanego do sytuacji konkretnego Uczestnika.

Uczestnik podejmuje decyzje biznesowe na podstawie informacji uzyskanych
podczas Wpydarzenia samodzielnie i na wilasng odpowiedzialnos¢, z
uwzglednieniem wtasnej sytuacji oraz, gdy jest to zasadne, po konsultacji z
odpowiednim specjalista.

I1l. REJESTRACJA | ZAWARCIE UMOWY

1.

3.

Udziat w Wydarzeniu wymaga dokonania rejestracji oraz,, uiszczenia petne;j
Optaty.

Rejestracja odbywa sie za posrednictwem Serwisu lub innego kanatu wskazanego
przez Organizatora.

W celu dokonania zakupu Kupujacy powinien:

a) wybrac Bilet lub Pakiet,

b) poda¢ wymagane dane,

) podac dane Uczestnika lub Uczestnikow, jesli sg inne niz dane Kupujacego,
d) podac dane do faktury, jezeli jego zamiarem jest otrzymanie faktury.

e) zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢,

f) dokonad ptatnosci zgodnie z dostepnymi metodami.

4.
5.

Kupujacy zobowigzany jest podawac dane prawdziwe, aktualne i kompletne.

W przypadku dokonywania zakupu dla innej osoby Kupujacy oswiadcza, ze jest
uprawniony do przekazania Organizatorowi danych tej osoby oraz zobowigzuje
sie przekazac jej niniejszy Regulamin.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia
skutecznego zakupu Biletu, chyba ze w procesie sprzedazy wyraznie wskazano
inny moment zawarcia Umowy.

Potwierdzenie zakupu oraz Bilet zostang przestane na podany podczas rejestracji
adres e-mail albo udostepnione w systemie sprzedazy.

Kupujacy zobowigzany jest zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych znajdujgcych sie na
Bilecie oraz niezwtocznie zgtosi¢ Organizatorowi ewentualne btedy.

Liczba miejsc na Wydarzenie jest ograniczona. Organizator moze zakonczy¢
sprzedaz Biletow wczesniej w przypadku wyczerpania dostepnych miejsc.
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10. Organizator moze rowniez przedtuzy¢ okres sprzedazy Biletow lub uruchomic
dodatkowg pule Biletow, jezeli mozliwosci organizacyjne na to pozwalaja.

IV. BILETY, OPLATY | FAKTURY

1. Aktualne ceny Biletéw oraz zakres Swiadczen przystugujacych w ramach
poszczegblnych Pakietéw sg publikowane w Serwisie.

2. Organizator moze stosowac rézne ceny Biletéw zaleznie od terminu zakupu,
rodzaju Pakietu, puli sprzedazowej, kodu rabatowego lub prowadzonej akcji
promocyjnej.

3. Zmiana ceny Biletéw nie wptywa na Bilety skutecznie zakupione przed
wprowadzeniem zmiany.

4. Wszystkie ceny sg prezentowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wraz z
informacjg o naleznym podatku VAT, jezeli ma zastosowanie.

5. Ptatnosci dokonywane sg za pomocg metod udostepnionych przez Operatora
Ptatnosci.

6. Jezeli z przyczyn technicznych Optata zostanie pobrana mimo braku mozliwosci
przyjecia Uczestnika na Wydarzenie, Organizator dokona zwrotu otrzymane;j
kwoty.

7. Faktury beda wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego oraz na podstawie danych przekazanych przez Kupujacego.

8. Kupujacy odpowiada za poprawnos¢ danych podanych do faktury.

9. Bilet jest przypisany do konkretnego Uczestnika i nie moze by¢ przedmiotem
odsprzedazy prowadzonej w celach zarobkowych.

10. Organizator moze odmdéwic uznania Biletu nabytego z nieautoryzowanego
Zrodta, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie jego podrobienia, powielenia,
wczesniejszego wykorzystania lub nabycia w sposob naruszajgcy prawo.

V. ZMIANA UCZESTNIKA I REZYGNACJA

1. Uczestnik, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w Wydarzeniu, moze zwrdcic sie do
Organizatora z prosba o przeniesienie Biletu na inng osobe.

2. Zmiana Uczestnika jest mozliwa najp6zniej do 20.11.2026, chyba ze Organizator
wyrazi zgode na pdzniejszg zmiane.
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3. Whniosek dotyczgcy zmiany Uczestnika nalezy przestac na adres:
levelup@konferencjalevelup.pl podajac:

a) dane dotychczasowego Uczestnika,

b) numer zamowienia lub Biletu,

) imie i nazwisko nowego Uczestnika,

d) adres e-mail nowego Uczestnika,

e) inne dane wymagane do prawidtowej obstugi Biletu.

4. Zmiana Uczestnika dokonana zgodnie z niniejszym paragrafem jest bezptatna,
chyba ze w Serwisie wyraznie wskazano inaczej przed dokonaniem zakupu.

5. Po uptywie terminu do odstgpienia okreslonego ponizej rezygnacja z udziatu
dokonana z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika co do zasady nie powoduje
obowigzku zwrotu Optaty, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Prawo Konsumenta

6. Jezeli Kupujacym jest Konsument i Umowa zostata zawarta na odlegtos¢,
Organizator przyznaje mu prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od jej zawarcia, o ile przed uptywem tego terminu Wydarzenie
nie zostato juz w petni zrealizowane na warunkach powodujgcych zgodnie z
prawem utrate prawa odstgpienia.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac przestane pocztg elektroniczng na adres
levelup@konferencjalevelup.pl

8. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oswiadczenia przed jego uptywem.

9. W przypadku skutecznego odstapienia Organizator zwréci otrzymang Optate nie
pdozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy wykorzystaniu
tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty przy zakupie, chyba ze strony
uzgodnig inaczej.

10. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg ani nie wytgczaja dalej idgcych
praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

VI. ZMIANY W PROGRAMIE, ZMIANA TERMINU | ODWOLANIE WYDARZENIA

1. Program Wydarzenia, godziny wystgpien oraz lista prelegentéw mogg ulec
zmianie z przyczyn organizacyjnych, technicznych, zdrowotnych, losowych lub
innych niezaleznych od Organizatora.

2. Organizator moze w szczeg6lnosci:
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a) zmienic¢ kolejnos¢ wystgpien,

b) zmienic godziny poszczegdlnych czesci programu,

C) zastgpic prelegenta inng osobg,

d) zmieni¢ temat konkretnego wystgpienia przy zachowaniu ogélnej tematyki
Wydarzenia,

e) zmienic sale lub przestrzenie wykorzystywane w ramach tego samego obiektu.

3. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, ktére nie prowadzg do zasadniczej zmiany
charakteru Wydarzenia, nie stanowig podstawy do automatycznego zwrotu ceny
Biletu.

4. Aktualny program Wydarzenia bedzie udostepniany w Serwisie lub za
posrednictwem komunikacji elektronicznej kierowanej do Uczestnikdw.

Zmiana terminu

5. W przypadku koniecznos$ci zmiany terminu Wydarzenia Organizator poinformuje
Uczestnikow bez zbednej zwtoki.

6. Bilet zachowuje waznos¢ w nowym terminie.
7. Jezeli Uczestnik nie moze uczestniczy¢ w Wydarzeniu w nowym terminie, moze:

a) przenies¢ Bilet na inng osobe albo
b) w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie terminu zazgdac zwrotu Optaty za
niewykorzystany Bilet.

Odwotanie Wydarzenia

8. W przypadku catkowitego odwotania Wydarzenia Organizator zwréci Kupujgcym
Optaty za Bilety w terminie 14 dni od poinformowania o odwotaniu, chyba ze
Kupujacy zaakceptuje inne rozwigzanie zaproponowane przez Organizatora.

9. Zwrot obejmuje cene Biletu. Organizator nie pokrywa kosztow poniesionych
przez Uczestnika niezaleznie od Organizatora, takich jak w szczegdlnosci koszty
transportu, noclegu lub innych ustug dodatkowych, chyba ze obowigzek ich
pokrycia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sita Wyzsza
10. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej Organizator moze odpowiednio zmienic
formute, zakres, miejsce lub termin Wydarzenia albo je odwotac, jezeli

przeprowadzenie Wydarzenia zgodnie z pierwotnym planem stanie sie
niemozliwe, niebezpieczne lub nadmiernie utrudnione.
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11. Organizator poinformuje Uczestnikow o takich okolicznosciach oraz ich
konsekwencjach najszybciej, jak bedzie to mozliwe.

VII. ZASADY UDZIALU W WYDARZENIU

1. Warunkiem wejscia na Wydarzenie moze by¢ okazanie waznego Biletu w formie
elektronicznej lub papierowe;.

2. Organizator moze poprosi¢ o okazanie dokumentu pozwalajgcego potwierdzic
tozsamosc¢ Uczestnika, jezeli jest to uzasadnione koniecznoscig weryfikacji Biletu.

3. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac:

a) niniejszego Regulaminu,

b) regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie Wydarzenie,

c) zasad przeciwpozarowych, BHP i zasad bezpieczenstwa,

d) polecen Organizatora, ochrony i obstugi obiektu zwigzanych z bezpieczeristwem lub
organizacjg Wydarzenia.

4. Uczestnik zobowigzany jest zachowywac sie w sposob, ktory nie zagraza
bezpieczenstwu innych oséb i nie zaktéca przebiegu Wydarzenia.

5. Zabronione sg w szczeg6lnosci:

a) zachowania agresywne, grozby i przemoc,

b) uporczywe zaktécanie wystgpien lub innych czesci programu,

) zachowania naruszajgce godnosc¢ lub dobra osobiste innych oséb,

d) niszczenie wyposazenia obiektu lub mienia innych oséb,

e) wnoszenie przedmiotéw zabronionych przepisami prawa lub regulaminem obiektu,
f) podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem.

6. LEVEL UP ma by¢ przestrzenig profesjonalnej wymiany doswiadczen i budowania
relacji biznesowych. Organizator oczekuje od Uczestnikédw wzajemnego szacunku
niezaleznie od ptci, wieku, pochodzenia, sytuacji zawodowej, pogladow,
niepetnosprawnosci czy innych cech osobistych.

7. Organizator moze odméwic wstepu albo nakaza¢ opuszczenie Wydarzenia
osobie, ktdéra w sposéb istotny narusza Regulamin, przepisy prawa, zasady
bezpieczenstwa lub pomimo wezwania nie zaprzestaje zachowania zaktcajgcego
Wydarzenie.

8. W przypadkach okreslonych w ust. 7, gdy przyczyna lezy wytgcznie po stronie
Uczestnika, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot Optaty, z zastrzezeniem praw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.
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9. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzgdzone przez siebie na zasadach

wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Uczestnik zobowigzany jest samodzielnie zadbac¢ o swoje rzeczy osobiste.

VIIl. NETWORKING | RELACJE BIZNESOWE

1.

Jednym z elementéw LEVEL UP mogg by¢ moderowane lub swobodne sesje
networkingowe umozliwiajgce nawigzywanie relacji pomiedzy Uczestnikami,
prelegentami i Partnerami.

Organizator zapewnia przestrzen do nawigzywania kontaktow, jednak nie
gwarantuje uzyskania przez Uczestnika okreslonego rezultatu biznesowego, w
szczegolnosci:

a) pozyskania klienta,

b) zawarcia umowy,

) znalezienia inwestora lub partnera,

d) zwiekszenia sprzedazy lub przychodow,
e) nawigzania konkretnej wspotpracy.

3. Organizator nie jest strong umdw ani ustalen zawieranych pomiedzy

Uczestnikami w wyniku kontaktéw nawigzanych podczas Wydarzenia.

Kazdy Uczestnik samodzielnie ocenia wiarygodnos¢ potencjalnych kontrahentéw
oraz podejmuje decyzje dotyczgce wspotpracy na wtasng odpowiedzialnosc¢.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Wydarzenia do prowadzenia dziatan
bezprawnych, wprowadzajgcych w btad, naruszajgcych dobre obyczaje lub
prawnie chronione interesy innych oséb.

IX. PRELEGENCI, MATERIALY | PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE])

1.

Materiaty prezentowane podczas Wydarzenia, w szczegdlnosci prezentacje,
grafiki, materiaty szkoleniowe, nagrania, fotografie, oznaczenia, logotypy i inne
utwory, mogga byc¢ chronione prawami wtasnosci intelektualnej Organizatora,
prelegentéw, Partnerow lub innych osob.

Zakup Biletu nie oznacza przeniesienia na Uczestnika praw autorskich ani
udzielenia licencji wykraczajgcej poza osobiste korzystanie z materiatéw w
zakresie dozwolonym przez prawo lub wyraznie wskazanym przez ich autora.

3. Bezzgody podmiotu uprawnionego zabronione jest w szczegdlnosci:
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a) odptatne rozpowszechnianie materiatow konferencyjnych,

b) publikowanie petnych nagran wystapien,

) transmitowanie wystgpien na zywo w catosci,

d) wykorzystywanie materiatéw do tworzenia konkurencyjnych produktéw
szkoleniowych lub konferencyjnych w sposéb naruszajgcy prawa oséb uprawnionych.

4. Uczestnicy mogg wykonywac zdjecia i krotkie nagrania na wiasny uzytek, o ile
Organizator, prelegent lub regulamin obiektu nie poinformujg o zakazie oraz o ile
takie dziatania nie naruszajg praw innych os6b ani nie zaktdcajg przebiegu
Wydarzenia.

5. Tresci wypowiedzi poszczegolnych prelegentow stanowig ich wiasne opinie i nie
muszg odzwierciedla¢ stanowiska Organizatora.

X. FOTOGRAFOWANIE, NAGRYWANIE | WIZERUNEK

1. Wydarzenie moze by¢ fotografowane i nagrywane przez Organizatora lub
dziatajgce na jego zlecenie osoby.

2. Materiaty mogga stuzy¢ dokumentowaniu Wydarzenia, przygotowywaniu relacji z
jego przebiegu oraz promocji kolejnych edycji LEVEL UP i dziatalnosci zwigzanej z
Wydarzeniem.

3. Organizator moze rozpowszechnia¢ materiaty przedstawiajgce przebieg
Wydarzenia, w ktérych wizerunek konkretnej osoby stanowi jedynie element
wiekszej catosci, takiej jak publiczne wydarzenie, grupa Uczestnikow, publicznosg,
przestrzen networkingowa lub sala konferencyjna, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy.

4. Jezeli Organizator zamierza wykorzysta¢ wizerunek konkretnego Uczestnika jako
gtowny lub wyraznie wyodrebniony element materiatu promocyjnego w sytuacji,
w ktorej przepisy wymagajg zezwolenia lub zgody tej osoby, odpowiednie
zezwolenie lub zgoda zostang uzyskane odrebnie.

5. Akceptacja Regulaminu nie oznacza automatycznego wyrazenia zgody
marketingowej ani zgody na kazde mozliwe wykorzystanie indywidualnego
wizerunku Uczestnika.

6. Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi uzasadnione zastrzezenia dotyczgce
konkretnego opublikowanego materiatu przedstawiajgcego jego wizerunek,
kontaktujac sie pod adresem levelup@konferencjalevelup.pl. Organizator
rozpatrzy zgtoszenie z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw oraz praw i
wolnosci innych oséb.
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7. Zasady dotyczace przetwarzania wizerunku jako danych osobowych sg réwniez
okreslone w informacji dotyczgcej ochrony danych osobowych udostepniane;j
przez Organizatora.

XI. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych zwigzanych z organizacjg Wydarzenia jest
Organizator, tj. - Green Tax Office Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04 -330) przy
ul. Augustyna Kordeckiego 50 lok. 15; NIP: 7010853937; REGON 38125576200000.
Spotka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000747668

2. Z Organizatorem w sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna
kontaktowac sie pod adresem: levelup@konferencjalevelup.pl

3. Dane osobowe mogga by¢ przetwarzane w szczegélnosci w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy i jej wykonania, w tym rejestracji oraz
obstugi udziatu w Wydarzeniu,

b) obstugi ptatnosci i rozliczen,

c) wykonania obowigzkdéw ksiegowych i podatkowych,

d) kontaktu organizacyjnego z Uczestnikiem lub Kupujgcym,

e) rozpatrywania reklamacji,

f) ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen,

g) zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowej organizacji Wydarzenia,

h) promocji i dokumentowania Wydarzenia w zakresie dopuszczalnym przez prawo,
i) prowadzenia dziatan marketingowych - jezeli istnieje odpowiednia podstawa prawna,
w szczegblnosci wymagana zgoda.

4. Podanie danych wymaganych w procesie zakupu jest dobrowolne, ale niezbedne
do zawarcia i realizacji Umowy.

5. Zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej, jezeli sg zbierane, sg
dobrowolne i nie stanowig warunku zakupu Biletu, chyba Ze przepisy prawa
dopuszczajg inne rozwigzanie.

6. Dane mogg byc¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Organizatora w
realizacji Wydarzenia, w szczegdlnosci:

a) operatorowi systemu sprzedazy Biletow,
b) operatorom ptatnosci i bankom,
c) dostawcom ustug IT, hostingu i poczty elektronicznej,
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d) podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe i prawne,
e) podwykonawcom obstugujgcym Wydarzenie,
f) podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

7. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktorych
zostaty zebrane, oraz przez okres wymagany przepisami lub niezbedny do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

8. Osobie, ktorej dane dotyczg, w przypadkach przewidzianych przepisami
przystuguje prawo:

a) dostepu do danych,

b) otrzymania kopii danych,

c) sprostowania danych,

d) usuniecia danych,

e) ograniczenia przetwarzania,

f) sprzeciwu wobec przetwarzania,

g) przeniesienia danych,

h) cofniecia zgody w dowolnym momencie w odniesieniu do przetwarzania opartego na
zgodzie.

9. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

10. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do wiasciwego
organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych.

11. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym informacje o podstawach
prawnych, okresach przechowywania, odbiorcach danych i ewentualnym
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, zostang
przedstawione w Polityce Prywatnosci LEVEL UP, dostepnej w Serwisie i
podczas procesu rejestracji.

XIl. REKLAMACJE | KONTAKT

1. Reklamacje zwigzane z zakupem Biletéw lub organizacjg Wydarzenia mozna
sktadac, elektronicznie na adres: levelup@konferencjalevelup.pl

2. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac:

a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
b) adres e-mail uzyty przy zakupie,
¢) numer Biletu lub zamodwienia,
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d) opis problemu,
e) oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

3.

Brak ktorejkolwiek z informacji wymienionych w ust. 2 nie powoduje
automatycznego odrzucenia reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpoznanie na
podstawie przekazanych informaciji.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy przewidujg inny termin.

Odpowiedz zostanie przekazana na adres e-mail lub w inny spos6b wskazany
przez osobe sktadajgca reklamacje.

XIll. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Organizator odpowiada za prawidtowg realizacje Wydarzenia na zasadach
wynikajgcych z Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestnika okreslonych rezultatéw
finansowych, sprzedazowych, zawodowych lub biznesowych wskutek udziatu w
Wydarzeniu.

Organizator nie odpowiada za decyzje biznesowe podejmowane przez Uczestnika
wytgcznie na podstawie tresci prezentowanych podczas Wydarzenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, wypowiedzi, oferty lub
zobowigzania sktadane we wtasnym imieniu przez Uczestnikéw, Partneréw lub
prelegentéw, chyba ze zgodnie z prawem ponosi za nie odpowiedzialnosc.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru, zgubione lub
skradzione, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa lub okolicznosci konkretnego przypadku.

Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan w zakresie, w jakim wynika ono z okolicznosci, za ktére zgodnie z
prawem Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza odpowiedzialno$ci Organizatora
w zakresie, w ktérym jej ograniczenie lub wytgczenie bytoby niedopuszczalne na
podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci wobec
Konsumentow.

XIV. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
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1. W zakresie, w jakim Organizator za posrednictwem Serwisu umozliwia
korzystanie z formularza rejestracyjnego, zakupu Biletow lub innych
funkcjonalnosci elektronicznych, swiadczy ustugi drogg elektroniczng na
zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepisow.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne s3:

a) urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) aktywny adres poczty elektronicznej - w przypadku zakupu Biletu lub kontaktu z
Organizatorem.

3. Uzytkownikowi zabrania sie przekazywania za pomocg Serwisu tresci
bezprawnych, ztosliwego oprogramowania oraz tresci mogacych naruszac prawa
0s6b trzecich lub bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych.

4. Organizator podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, przy czym mogg wystepowac czasowe przerwy
techniczne zwigzane z konserwacjg, aktualizacjg lub okolicznosciami niezaleznymi
od Organizatora.

5. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna zgtaszac
zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale XIl Regulaminu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia 14.08.2026 r.

2. Regulamin jest udostepniany w Serwisie w spos6b umozliwiajgcy jego zapisanie i
odtworzenie.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

4. Organizator moze dokona¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) zmiany sposobu sprzedazy lub dystrybucji Biletéw,

c) zmiany Operatora Ptatnosci lub dostawcy systemu rejestracyjnego,

d) zmian organizacyjnych dotyczgcych Wydarzenia,

e) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikéw,

f) koniecznosci usuniecia bteddéw, niejasnosci lub aktualizacji danych Organizatora.
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5. Zmiany Regulaminu nie moga naruszac praw nabytych przez osoby, ktore zawarty
Umowe przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze zmiana jest wymagana przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

6. O istotnych zmianach Regulaminu dotyczgcych oséb posiadajgcych juz Bilet
Organizator poinformuje drogg elektroniczna.

7. Ewentualne spory strony bedg w pierwszej kolejnosci staraty sie rozwigzac
polubownie.

8. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu bedzie on
rozstrzygany przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta
dotyczgcych wiasciwosci sadu.

9. Konsument moze korzysta¢ z dostepnych na podstawie obowigzujgcych
przepiséw pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

10. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.
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ZALACZNIK NR 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz mozna wykorzystac, ale nie jest to obowigzkowe)
MiejSCOWOSE, data: .........cocoviviiiiiiie s

Imie i nazwisko Konsumenta:

.............................................................................................

Do:

[NAZWA ORGANIZATORA]
[ADRES ORGANIZATORA]
[E-MAIL]

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY




Konferencja:

LEVEL UP - ROZWIJAJ BIZNES W PRAKTYCE

wrt Hotel Okecie

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej zakupu Biletu/Biletow na
konferencje ,,LEVEL UP - rozwijaj biznes w praktyce”, zawartej dnia:

Numer zamodowienia:

Imie i nazwisko Uczestnika/Uczestnikow:

Prosze o dokonanie zwrotu naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i
obowigzujacych przepisach prawa.

Podpis Konsumenta:
(wymagany wytqcznie w przypadku formularza przesytanego w wersji papierowej)

LEVEL UP - rozwijaj biznes w praktyce
Twéj biznes. Twéj kolejny poziom.




