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ZAYLACZNIK DO UMOWY

I. Zawarcie umowy
1. Niniejsze warunki umowy stanowia wraz z programem integralng cze$¢ umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych.

2. Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Klienta i ,ADeHaDowo” umowy o swiadczenie ustug turystycznych
oraz wplaty zaliczki w wysokosci minimum 30% ceny imprezy. Umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, a za osobe
niepelnoletnig jego prawny opiekun. Zamowienia zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione. Klient umieszczony
na liscie ma obowiazek uzupetnienia wptaty najpdzniej na 30 dni przed terminem imprezy.

3. Niedokonanie w ustalonym terminie wptaty naleznosci za impreze moze by¢ przyczyna skreslenia Klienta z listy z
winy Klienta.

4. Przy zawieraniu umowy ,,ADeHaDowo” okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin
ich okazania lub dostarczenia do , ADeHaDowa”. Brak takich dokumentéw, lub ich nieterminowe zlozenie jest
roéwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Klienta.

5. Klient ma obowiazek poinformowania ,,ADeHaDowo” o zmianie nazwiska, adresu. Informacje te przekazane musza
by¢ do ,,ADeHaDowa” w takim terminie przed datg rozpoczecia imprezy, by mozliwe bylo zatatwienie niezbednych
formalnosci dla uczestnictwa w imprezie. ,ADeHaDowo” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z braku
aktualnej informacji odnosnie danych o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

6. ,ADeHaDowo” zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny ustugi w przypadku udokumentowanego wplywu na
podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) nie mniejszego niz 25% wzrostu kosztdw transportu,

b) nie mniejszego niz 10% wzrostu optat urzedowych, podatkéw

W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona. W przypadku zmiany ceny
stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy za niezwlocznym zwrotem
wptlaconej kwoty.

7. ,,ADeHaDowo” zastrzega sobie prawo zmiany terminu imprezy, zmiany istotnych warunkéw

umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz odwotania imprezy:

a) z przyczyn od siebie niezaleznych (sita wyzsza). Sita wyzsza oznacza¢ bedzie w szczegolnosci: kataklizmy i inne
wyjatkowe zdarzenia atmosferyczne, wlaczenie si¢ do wojny lub innych dziatan zbrojnych badz przygotowania do nich,
niepokoje wewnetrzne, dziatania wtadz cywilnych lub wojskowych, postanowienia umoéw miedzynarodowych, przepisy
obowiazujace w kraju pobytu w odniesieniu do ustug swiadczonych przez miejscowych ustugodawcéw, embarga,
sabotaze, epidemie, strajki, lokauty i inne zaklécenia pracownicze, szkody wynikajace z dzialania sity wyzszej, a takze
wszelkie inne zakldcenia, ktére mozna w sposdb uzasadniony uwazac jako pozostajace poza kontrola ,,ADeHaDowa".

b) w przypadku zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okreslona w umowie o $wiadczenie
ustug turystycznych.

8. Jezeli ,,ADeHaDowo” zmuszony bedzie dokona¢ zmiany ceny, zmiany terminu imprezy, zmiany istotnych warunkéw
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, odwotania imprezy przed jej rozpoczeciem, niezwlocznie tj. nie pozniej niz
terminie 7 dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci, powiadomi o tym pisemnie oraz ewentualnie telefonicznie
Klienta. W takim przypadku, Klient ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia zglosi¢ swa
rezygnacje z imprezy lub zaakceptowac zaproponowana mu zmiane warunkdéw. W przypadku rezygnacji nastapi zwrot
wplaconej kwoty w pelnej wysokosci.



9. Klient moze bez zgody ,,ADeHaDowa” przenie$¢ na osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérym
mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec ,ADeHaDowa”, jezeli Klient zawiadomi ja o tym najpozniej 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

II. Rezygnacja z imprezy

1.Klient moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowac z udzialu w imprezie, skladajac oswiadczenie pisemne. Za date
rezygnacji decydujacej o naliczaniu kosztéow przyjmuje sie dzien wplywu stosownego dokumentu.

2.Koszty rezygnacji sa naliczane w przypadku rezygnacji z imprezy przez Klienta z przyczyn nie lezacych po stronie
,~ADeHaDowa”, w tym m.in. z powodu:

a) niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw platnosci,

b) nieprzybycia na miejsce zbidrki,

¢) choroby lub innych przypadkéw losowych,

3.,ADeHaDowo”, z uwagi na poniesione koszty, dokona potracen w podanej nizej wysokosci:
a) 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 60 do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

b) 40% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 29 do 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

€)60% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 20 do 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

d)80% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 14 do 6 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

e)95% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie od 5 dni i krocej przed rozpoczeciem
imprezy,

f)Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ,ADeHaDowa” oplaty manipulacyjnej w wysokosci
50 PLN w przypadku przeniesienia uprawnien na inng osobe .

IIL. Realizacja umowy, reklamacje

1.Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone z wlasnej winy szkody, za ktére maja obowiazek zaplaci¢ niezwtocznie
z wilasnych $rodkéw w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez nieletnich odpowiadaja ich prawni
opiekunowie.

2.W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom
innych uczestnikéw, ,ADeHaDowo” moze rozwiaza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego
pobytu obciazaja w takim przypadku Klienta niestosujacego sie do ustalonego przez ,, ADeHaDowo” porzadku imprezy.

3.,ADeHaDowo” odpowiada za realizacje ilosci i jako$ci swiadczen w trakcie trwania imprezy — z wyjatkiem przyczyn
niezaleznych i jego kontrahentow

4.,AdeHaDowo”:

a)Nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane zlymi warunkami
atmosferycznymi, utrudnieniami i przeszkodami wywotanymi sita wyzsza, decyzjami wtadz, zawinionym zachowaniem
uczestnikow, ktére moga wystapi¢ w czasie imprezy i utrudnic lub uniemozliwi¢ zrealizowanie jej programu.

b)Nie dokonuje zwrotu warto$ci swiadczen, ktére nie zostalty w pelni wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie
Klienta jak np.: spdznienie si¢ na miejsce zbidrki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub z catosci programu.

c)Nie dokonuje zwrotu wartosci nie zrealizowanych swiadczen, jedli w trakcie trwania imprezy nastepuje zmiana z
przyczyn niezaleznych od ADeHaDowa przy zapewnieniu swiadczen zastepczych o tej samej jakosci i wartosci.

d)ADeHaDowo nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia, zniszczenia, zguby, kradzieze
i inne wydarzenia, ktére moga zdarzy¢ sie w pokojach, hotelach, i srodkach komunikacji w czasie trwania imprezy
turystyczne;j.



5.Wszelkie zastrzezenia w czasie trwania imprezy Klient powinien zglaszaé niezwlocznie przedstawicielowi
ADeHaDowa. W przypadku braku przedstawiciela reklamacje nalezy sktada¢ Biurze AdeHaDowa.

6.ADeHaDowo przyjmuje reklamacje w ciagu 14 dni od daty zakonczenia imprezy. W zgtoszonej na pismie reklamacji
Klient powinien skonkretyzowac oraz uzasadni¢ swoje zadania wobec ADeHaDowa. Podstawe do rozpatrywania
reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci swiadczen stanowi kopia pisemnej reklamacji.

7.ADeHaDowo rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

8. Poprzez zawarcie umowy o swiadczenie ustug turystycznych Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia mu
udziat w imprezie. Uczestnik przyjmuje na siebie catkowita odpowiedzialno$¢ za dokonany wybdr, majac pelna
$wiadomos¢ niebezpieczenstw i ryzyka, wynikajacych z charakteru i rodzaju podejmowanej aktywnosci.

9.Informacje dotyczace ubezpieczenia Klienta od utraty mienia i nastepstw NW zawarte sa w programach imprez. Klient
ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia kosztéow leczenia, nieszczesliwych wypadkow pod warunkiem wniesienia
dodatkowej oplaty na rzecz ubezpieczyciela. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji

z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

10.W sprawach nie uregulowanych warunkami stosuje sie¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Rybnik, dnia ... Podpis klienta....................ooc..



