¥4 COACHINGU

OPISY wyktadow, panelu, prelekcji, warsztatow :

1. TEMAT

2. DLA KOGO? - (GRUPA ODBIORCOW)
3. CEL

4. KORZzYSCI

6. PROWADZACY
A/ IMIE NAZWISKO

'9:30 -10:30 Badania w coachingu

1.
2.
3.
4.
5.
II. 10:

Coaching bez emocji
- teoria i praktyka coachingu w s§wietle badan naukowych.
DLA KOGO?:

e dla wszystkich zainteresowanych
CEL WYKLADU:
Hasto coaching budzi dzis wiele emocji. Wieloznaczno$¢ ttumaczenia angielskiej
nazwy pozwala trenerom, doradcom i innym osobom trudnigcym sie wspieraniem
rozwoju swoich klientow, okresla¢ sie mianem coacha. Jednak w Polsce nazwa ta
odnosi¢ sie powinna do zawodu obwarowanego wieloma precyzyjnymi i
rygorystycznymi zasadami zawartymi, w kodeksie etycznym coacha i
charakteryzowanego przez zbior kluczowych kompetenciji, niezbednych do
prawidtowego realizowania zadan zawodowych.
Celem wykfadu jest przedstawienie idei takiego wtasnie coachingu. Zostang
zaprezentowane wyniki najnowszych badan naukowych, ktére potwierdzaja:
- istotne znaczenie relacji interpersonalnej budowanej i pogtebianej w trakcie
procesu coachingowego i réznorodnosci technik, stosowanych przez coacha dla
satysfakciji klienta z osigganych rezultatéw coachingu,
- pozytywny wplyw coachingu na osigganie celéw wyznaczanych w
przedsiebiorstwach.

KORZYSCI

Stuchacze poznaja:

- precyzyjne okreslenie coachingu,

- jego miejsce na mapie metod rozwojowych,

- podstawy efektywnosci metody,

- czynniki warunkujgce skuteczno$¢ wspétpracy coacha i klienta.
Podczas spotkania odpowiemy m.in. na pytanie, czy czynniki takie, jak:
- rodzaj coachingu (w tym indywidualny, grupowy, e-coaching),

- dlugosé procesu,

- typ coacha (wewnetrzny, zewnetrzny),

- dopasowanie klienta i coacha

wplywajg na efektywnos¢ coachingu.

Prowadzacy: dr Katarzyna Chmielewska

45 -11:45 Wptyw coachingu na zmiane

. Dlaczego coaching dziata?

- wykorzystanie mézgu i umystu cztowieka
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2. DLA KOGO?:
e dla wszystkich zainteresowanych
3. CEL:
Celem prelekciji jest przedstawienie podstawowych informacji jakg role w procesach
coachingowych petni mézg i umyst cztowieka.
4. KORZYSCI:
Uczestnik:
e pozna 3 struktury mézgu i dowie sie za co one odpowiadajg,
e pozna réznice miedzy mozgiem a umystem,
o dowie sie, jak procesy swiadomosci i podswiadomosci wptywaja na realizacje

celow,
e co nalezy robi¢, by Swiadomie kierowa¢ swoim zyciem.
5. Prowadzacy: tukasz Brzezinski

lll. 11:45 -12:45 Standardy Coachingu
1. JAK ORGANIZACJE COACHINGOWE DBAJA O STANDARDY W COACHINGU?

2. DLA KOGOQO?: Dla wszystkich uczestnikow konferenc;ji

3. CEL: Ukazanie réznych stanowisk dotyczgcych charakterystyki standardéw pracy
coacha.

4. KORZYSCI:
e Poznanie informaciji dotyczgcych waznosci okreslonych standardéw w pracy
coachingowe;.
e Zdobycie wiedzy w zakresie czym sg standardy i w jaki sposob wptywajg na jakos¢
pracy.
o Mozliwos¢ wziecia udziatu w dyskusji.

5. Prowadzacy: Anita Orzechowska
goscie: Beata Hanuszek, Renata Tomaszewska, dr hab. Mirostawa Huflejt-tukasik

IV. 12:30 - 13:30 Prelekcje tematyczne dla Biznesu
Sala 1.
1. Coaching jako jedna z metod rozwoju pracownika w organizacji
2. DLA KOGO?:
e przedstawiciele dziatéw HR
e managerowie
e liderzy zespotéw

3. CEL:
Celem warsztatu jest przyblizenie réznorodnych i nowoczesnych metod rozwoju pracownika
W organizacji, ze szczegolnym uwzglednieniem roli coachingu.

4. KORZYSCI:
Uczestnik uzyska odpowiedzi na pytania:
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e Czym jest coaching i czym rézni sie od innych, stosowanych w organizacjach
metod rozwojowych?
o Kiedy warto zainwestowaé¢ w coaching, a kiedy lepiej sprawdzg sie inne
rozwigzania?
Spotkanie bedzie poswigcone catosciowemu spojrzeniu na rozwdéj pracownika z perspektywy
organizacji, ze szczegolnym podkresleniem roli coachingu w tym procesie.

5. Prowadzacy: Anna Kania

Sala 2.

1. Executive & Leadership Coaching jako skuteczne narzedzie
rozwoju top managementu w organizacji.
2. DLA KOGO?:
e przedsiebiorcy
o wiasciciele firm, prezesi
o dyrektorzy business unitéw, top managerowie, liderzy
» szefowie regiondw z duzg samodzielnoscig decyzyjna,
o szefowie zespotdw
e coachowie zainteresowani tematyka executive coachingu.
3. CEL:
Celem spotkania jest dyskusja o coachingu jako narzedziu wspierajacym rozwaj
menedzerdw najwyzszego szczebla.

4. KORZYSCI:
Uczestnik:

e pozna kluczowe uwarunkowania pracy coacha w srodowisku biznesowym,

e dowie sie, z jakimi problemami/dylematami moze spotkac sie coach pracujgcy
w biznesie,

e pozna sposoby, dzieki ktérym coaching pomaga rozwigzywac dylematy,
pojawiajgce sie w organizacjach,

e jako manager uswiadomi sobie, jakie korzysci moze uzyskaé pracujgc z
doswiadczonym coachem.

5. Prowadzacy: Michat Lubomski

Sala 3.
1. Wyzwania w biznesie - jak wzmacnia¢ odpornosc¢ psychiczna
2. DLA KOGO?:

wtasciciele firm,

managerowie, liderzy, szefowie zespotow,

osoby pracujgce w stresie, pod presjg czasu i duzej odpowiedzialnosci,
osoby zainteresowane rozwojem osobistym.

3. CEL WARSZTATOW:
e Pokazanie odpornosci psychicznej jako cechy osobowosci, ktéra determinuje sposob,

w jaki ludzie reagujg na wyzwania, stres i presje, niezaleznie od okolicznos$ci
(Clough&Strycharczyk).

Izba Coachingu, ul. Smulikowskiego 4, 00-389 Warszawa,
strona internetowa: www.ic.org.pl, telefon: 511 416 541, e-mail: biuro@ic.org.pl
REGON: 142010942, NIP: 701-02-01-212, KRS: 0000337327,



¥4 COACHINGU

e Przedstawienie roli coachingu w rozwijaniu i wzmacnianiu odporno$ci psychiczne;j.

4. KORZYSCI:
Stuchacze dowiedzg sie:

e czym jest odpornos¢ psychiczna i jak mozna jg rozwijaé,

e jak odpornos¢ psychiczna wptywa na efektywno$¢ biznesowa, w tym:
- zarzgdzanie emocjami,
- radzenie sobie ze stresem,
- pewnosc siebie w relacjach interpersonalnych,
- wytrwatos¢ w dgzeniu do celu,
- skuteczng realizacje zaplanowanych dziatan,
- podejscie do zmian i wyzwan.

e W jaki sposdb coaching moze pomdéc w rozwijaniu i wzmacnianiu odpornosci
psychiczne;.

5. Prowadzacy: Joanna Fabisiak i Anita Orzechowska

V. 14:45 -15:45 Strefa Rozwoju
Sala 1.

1. Projekt praca - Jak zarzadzac¢ swojq kariera zawodow3q?

2. DLA KOGO?:
e 0soby poszukujgce wiasnej sciezki kariery,
e 0soby, ktérym doskwiera etap zawodowy, na jakim sie znalezli i chcg to
zmieni¢, poszukujg najlepszego rozwigzania dla siebie,
e managerowie, liderzy, ktérzy chcg wspiera¢ swoich pracownikow w rozwoju
kariery zawodowe;.

3. CEL WARSZTATOW:
Celem warsztatow jest wsparcie uczestnikéw w zarzgdzaniu karierg zawodowa.

4. KORZYSCI:
Korzysci dla uczestnika, ktéry jest na etapie planowania i ksztattowania wtasnej drogi
zawodowej lub doswiadcza zawodowego zakretu:
e podczas warsztatu zatrzymasz sie na chwile i skupisz na sobie,
e przyjrzysz sie swoim umiejetnosciom, mocnym stronom, doswiadczeniu, obszarom
do rozwoju,

o bedzie Ci tatwiej obrac¢ kierunek kariery tak, zeby praca przynosita satysfakcje i
zadowolenie.

5. Prowadzacy: Anna Kania

Sala 2.

1. Coaching jako narzedzie pracy nauczyciela - wsparcie
nauczania i komunikacji.
2. DLA KOGO
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e nauczyciele, wyktadowcy, pedagodzy, edukatorzy

3. CEL WARSZTATU:
Wsrod aktywizujgcych metod ksztatcenia coaching zyskuje coraz wiekszg
popularnos¢. Nauczyciel posiadajgcy swoistg wrazliwo$¢, umiejgcy aktywnie stuchag i
zadawac¢ pytania siegajgce sedna, moze z powodzeniem stosowaé narzedzia
coachingowe, wspierajgc efektywny rozwoj swoich ucznidw.

Celem warsztatow jest wykazanie istotnego wptywu coachingu na przemiane
myslenia ucznidw o sobie, o swoim potencjale i umiejetnosciach. Wskazanie
coachingowych narzedzi przetamywania ograniczajgcych przekonan o wtasnej
niemocy, zmiany ucznia z biernego stuchacza w aktywnego poszukiwacza, ktérego
narzedziem jest zadawanie pytan.

4. KORZYSCI:

Nauczyciel postugujgcy sie technikami coachingu prowadzi ucznia pytaniami od
problemu do rozwigzania. Zaopatruje ucznia w uniwersalng umiejetnosc cierpliwego
pokonywania sytuacji trudnych i efektywnego dgzenia do zatozonego rezultatu.
Podczas spotkania uczestnik m.in.:

e doswiadczy aktywnego stuchania,

e nauczy sie stawiac pytania otwierajgce,

e pozna sposoby zastosowania prostych technik coachingowych w nauczaniu

przedmiotow Scistych (i nie tylko).

5. Prowadzacy: dr Katarzyna Chmielewska

Sala 3.
1. “Superwizja — droga rozwoju profesjonalnego coacha”
2. DLAKOGO?:

e zleceniodawcy coachingu - HR, wtasciciele firm, koordynatorzy projektéw,

o szefowie fundacji, stowarzyszen,
e dyrektorzy urzeddéw pracy, szkét, uczelni,
e 0soby dbajgce o rozwdj doswiadczonych coachow,
e coachowie na poczgtku drogi, studenci coachingu, stuchacze szkot coachingu,
e managerowie coachéw wewnetrznych.
3. CEL:
Edukacja na temat korzysci, jakie ptyng ze stosowania standardéw u profesjonalnego
coacha.

Podczas spotkania prowadzgca wskaze definicje i metody prowadzenia superwizji.
Superwizja coacha to “Superowa Wizja Coacha” (M.Zubrzycka-Nowak) ma przede
wszystkim stuzyé coachowi w jego rozwoju i pomdc w zrozumieniu specyfiki
procesow, jakie zachodzg w klientach, kiedy coch z nimi pracuje.

4. KORZYSCI:
Uczestnicy wyjdg zaopatrzeni w wiedze dotyczaca:
e Czym jest superwizja i do czego stuzy?
o Dlaczego warto pracowac z coachami, ktérzy regularnie poddajg sie
superwizji?
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e Jak superwizja wptywa na jakos¢ prowadzonych procesow i co to daje
klientom?

Prowadzacy: Anita Orzechowska

VI. 16:00-17:30 Warsztaty/coaching grupowy

Sala 1.
1.

»Twoja droga do zmiany” Warsztat rozwojowy z elementami coachingu grupowego na
podstawie gry coachingowe;.

DLA KOGO?

e 0soby zainteresowane efektywnym i skutecznym wprowadzaniem zmian w

zyciu osobistym i zawodowym,

CEL WARSZTATU:
Zmiana to proces, ktéry wymaga doktadnego przemyslenia, zaplanowania i
systematycznego wdrazania. To proces, podczas ktérego mierzymy sie ze swoimi
przyzwyczajeniami, przekonaniami, ograniczeniami. Kazda zmiana zwigzana jest z
kosztami psychicznymi. To czesto obszar nieznany, niezgodny z dotychczasowymi
dziataniami lub nawykami.
Celem warsztatu jest pokazanie, w jaki sposob narzedzia coachingowe moga
wspieraé wejscie w proces zmiany.

KORZYSCI:

Uczestnik:
o doswiadczy pracy z metaforg i pozna wybrane narzedzia coachingowe,
e bedzie miat mozliwosc¢ okresli¢ swoj cel w zakresie planowanej zmiany,
e zrozumie jakie potrzeby kryjg sie za jego zmiang lub jg blokuja,
e pozna korzys$ci i koszty ewentualnej zmiany.

Prowadzacy: Joanna Fabisiak

Sala 2.

1.
2.

»Coaching jako narzedzie rozwoju menedzera”

DLA KOGO?:

przedsiebiorcy

wiasciciele firm, prezesi

dyrektorzy business unitow, top managerowie, liderzy
szefowie regionéw z duzg samodzielnoscig decyzyjna,
szefowie zespotow

coachowie zainteresowani tematykg executive coachingu

CEL WARSZTATU:
Celem spotkania jest odkrywanie coachingu jako skutecznego narzedzia
wspierajgcego rozwoj menedzera w organizac;ji.

KORZYSCI:
Uczestnik uzyska odpowiedzi na pytania:
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e Czy coach wspierajgcy lideréw i menedzeréw w rozwoju powinien posiadac
jakies szczegolne umiejetnosci lub narzedzia?

o Czy menedzerowie sg szczegdlnymi klientami?

o Jakie réznice, ograniczenia i mozliwo$ci niesie ze sobg praca z top
menedzerem pracujgcym w organizacji?

o Jak znalez¢ przestrzen na wglad i refleksje w Srodowisku petnym rywalizaciji,
zorientowanym na efektywnosc¢ i mierzalne rezultaty?

Uczestnik pozna:

e kluczowe uwarunkowania pracy coacha w srodowisku biznesowym.

e najczestsze problemy/dylematy z jakimi moze spotka¢ sie coach pracujacy w
biznesie oraz sposoby, dzieki ktérym coaching pomaga rozwigzywac te
dylematy.

e jako manager zobaczy korzysci, jakie mozesz uzyskaé pracujgc z
doswiadczonym coachem.

Prowadzacy: Michat Lubomski

Sala 3.

5.

1. “Kierunek - uwaznosé¢”
2. DLAKOGO?:
e 0soby, ktérym sprawia trudnos¢ praca w zespole i budowanie rownowaznych
relacji z innymi ludzmi

CEL WARSZTATOW:

Wedtug popularnej teorii Albert Mehrabiana w komunikacji miedzyludzkiej odnoszacej
sie do postaw i uczué, 7% informacji czerpiemy ze stéw, 38% z tonu gtosu a 55% z
mowy ciata.

Tezy tej dzis$ juz sie nie da obroni¢, bez watpienia jednak zawiera ziarno prawdy, o
ktérym warto pamieta¢ budujgc spéjng komunikacje z otoczeniem w pracy i domu
rodzinnym.

Spotkanie bedzie po$swiecony naszej uwaznosci.

Uczestnik rozwinie praktyczne umiejetnosci z obszaru komunikacji interpersonalnej,
dzieki wykorzystaniu technik dramowych i gier improwizacyjnych z elementami
coachingu.

KORZYSCI:

W czasie zaje¢ uczestnik bedzie doswiadczat, uczyt sie i rozwijat:
- ciekawos$¢ i otwartos¢ na drugiego cziowieka,

- klarowny i spéjny sposdb przekazywania informaciji,

- kreatywno$¢ w obszarze komunikacji pozawerbalne;.
Prowadzacy: Elzbieta Chrulska

Sala 4.

1. Wypisz swoj sukces - jak zmieniajgc stowa zmieniamy rzeczywistos¢.
2. DLA KOGO?:
Osoby, ktére chca:
o skutecznie komunikowac sie w relacjach zawodowych i pozazawodowych,
e popracowac nad skuteczng poprzez swiadome uzywanie stow,
e poznac skuteczne techniki komunikowania sie z innymi,
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e doswiadczy¢é mocy stow.
3. CEL WARSZTATU:
4. KORZYSCI:
5. Prowadzacy: Jolanta Cioczek

VI 17:45- 20:00 Spotkanie tylko dla Coachow:
Sala 1
1. Co jest zasobem, a co ograniczeniem w pracy coachingowej? - superwizja w
formie konwersatorium
2. DLAKOGO?

e coachowie
3. CEL
Superwizja z pogtebiong refleksjg o tym, co faktycznie dzieje sie podczas coachingu,
znaczeniu procesu coachingu i o tym, co coach ma do zaoferowania klientowi poza
kompetencjami coachingowymi.

4. KORZYSCI

e Rozpoznanie mocnych stron przez uczestnikow oraz tego, jak je wykorzystywaé w
pracy coacha.

e By¢ moze podwazenie kilku mitéw w coachingu.

e Poszerzenie wiedzy o metodzie jakg jest coaching i specyfice procesu.

e Szansa, by w wiekszym stopniu przej$¢ od odtwércy do twércy w procesie
coachingu.

e Uczenie sie z przyktadéw w ramach superwizji.

5. Prowadzaca: dr hab. Mirostawa Huflejt-tukasik
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