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Pomorska podroéz - kierunek innowacje!

Cykl "Psychologiczne aspekty”

~Przedsiebiorca czyli kto? Psychologiczne aspekty utatwiajace start ze swoim biznesem”

Ekspert: Agnieszka Jerzynek
10.05.2022 r. godz. 10:00 -13:00

Organizator: Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Pomorskiego
Formuta: online - platforma ZOOM

Agenda Spotkania

Cele spotkania:
1. Poznanie kluczowych umiejetnos$ci interpersonalnych potrzebnych przy prowadzeniu biznesu.
2. Zdobycie informacji dotyczacych mediacji i negocjacji.
3. Poznanie mechanizméw dotyczacych dokonywania wyboréw przez klientéw i sposobéow
odpowiedzi na nie.

10:00 - 10:05

Powitanie zaproszonych gosci, krotkie omowienie agendy spotkania
Moderator oraz Reprezentant DRG UMWP

10:05-10.30

Wprowadzenie - podstawowe definicje w psychologii biznesu:

- rola i zastosowanie psychologii w biznesie

- zastosowanie psychologii w sferze zarzadzania

- zastosowanie psychologii w marketingu

- zagadnienia psychologiczne w budowaniu strategii rozwoju firmy, realizacji dziatan oraz
tworzeniu sieci wspotpracy i grup odbiorcéw

- psychospoteczne aspekty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

10.30-11.30

Kluczowe umiejetnosci interpersonalne w biznesie:

- skuteczna komunikacja z biznesie

- postawa asertywna w biznesie

- umiejetnosci liderskie, delegowanie zadan, motywacja
- umiejetno$¢ wspdtpracy i pracy zespotowe;j

- zarzadzanie czasem, radzenie sobie ze stresem

11.30-11.45

PRZERWA

11.45-12.50

Psychologiczne aspekty zarzadzania oraz inwestowania. Skuteczne mediacje, negocjacje oraz
reklama w biznesie:

- prowadzenie negocjacji - najwazniejsze aspekty

- skuteczne techniki negocjacyjne

- mediacje - na czym polegaja i kiedy warto po nie siegna¢

- spos6b prowadzenia negocjacji krok po kroku, skuteczne techniki

- mechanizmy ludzkich zachowan

- zachowania konsumenckie - co wptywa na nasze wybory

- psychologia reklamy - jak przyciggna¢ uwage klienta, zatrzymac go na diuzej i sprawi¢, zeby
wybrat naszg oferte (procesy poznawcze)

12:50-13:00

Podsumowanie spotkania wraz z sesja ,,Pytan i odpowiedzi” do eksperta prowadzacego
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